
Лицензионная оферта  
версия от 01.10.2023 

Настоящий документ является офертой общества с ограниченной ответственностью «Платежный 

Сервис Провайдер» (далее – Компания) юридическим лицам или индивидуальным 

предпринимателям (далее – Клиент) заключить лицензионный договор (далее - Договор) на 

изложенных ниже условиях. 

Безусловным и безоговорочным принятием Клиентом всех условий Договора (акцептом) является 

оплата Клиентом лицензионного вознаграждения в порядке и на условиях, установленных 

Договором. 

 
Термины 

 
Программа программное обеспечение для ЭВМ «LIFE POS» (Свидетельство о 

государственной регистрации программы для ЭВМ № 2019667376 LIFE POS); 

приложение LIFE PAY; приложение LIFE POS; приложение Checkout LIFE POS. 

Сайт сайт в сети Интернет, расположенный по адресу life-pay.ru 

Тарифы утвержденные Компанией размеры лицензионного вознаграждения, 

размещенные на Сайте 

Уникальное 

устройство 

любое устройство, на котором Клиент использует Программу (телефон, 

планшет и др.) 

Термины, не описанные в Договоре, но используемые в нем, употребляются в значении, 

установленном Федеральным законом от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой 

техники при осуществлении расчетов в Российской Федерации». 

 
1. Предмет Договора 

1.1. Компания обязуется предоставить Клиенту право использования Программы на условиях 

простой (неисключительной) лицензии (далее – Лицензия), а Клиент обязуется уплатить 

Компании лицензионное вознаграждение. 

1.2. Функциональные и технические характеристики Программы размещены на Сайте. 

1.3. Исключительное право на Программу принадлежит ООО «РБС» (ИНН 7703469286). 

Компания вправе предоставлять Лицензию на основании договора от 01.10.2023, 

заключенного с ООО «РБС». 

 
2. Передача Лицензии 

2.1. Компания передает Клиенту Лицензию путем предоставления удаленного доступа к 

функционалу Программы в течение 2 рабочих дней с момента поступления 

лицензионного вознаграждения на счет Компании и автоматически активирует 

Лицензию в тот же момент. 

2.2. Обязанность Компании по передаче Клиенту Лицензии считается исполненной с момента 

активации Лицензии. 

2.3. Факт предоставления Лицензии фиксируется в акте приема-передачи (Акт). 



2.3.1. Акт формируется автоматически до 10 числа месяца, следующего за месяцем 

уплаты Клиентом лицензионного вознаграждения, и загружается в Личный 

кабинет. 

2.3.2. Клиент обязан подписать один экземпляр Акта и вернуть его Компании в течение 

2 недель с момента получения Акта или направить Компании мотивированный 

отказ от его подписания. По истечении указанного срока Акт считается 

подписанным Лицензиатом без замечаний. 

 
3. Лицензионные условия 

3.1. Клиент вправе использовать Программу следующим способом: воспроизведение 

Программы в количестве, установленном оплаченным Тарифом. 

3.1.1. Если в счете на оплату лицензионного вознаграждения не указано иное, одна 

Лицензия предоставляется в отношении одного Уникального устройства. 

3.1.2. Компания в счете указывает срок Лицензии. Для целей Договора один месяц – это 

30 календарных дней, начиная с даты поступления Компании лицензионного 

вознаграждения. 

3.2. Клиент обязан следовать инструкциям Компании по использованию Программы. 

3.3. Клиент не вправе предоставлять (передавать) третьим лицам право использования 

Программы, в том числе по сублицензионному договору. 

3.4. Клиент не вправе использовать Программу способами, прямо не предусмотренными 

Договором, в том числе: 

3.4.1. копировать Программу полностью или в части; 

3.4.2. модифицировать,   декомпилировать, дизассемблировать или иным 

образом перерабатывать Программу, а также информацию и сопутствующие 

материалы, полученные от Компании в рамках Договора; 

3.4.3. создавать производные программные продукты от Программы; 

3.4.4. создавать конкурирующее программное обеспечение, которое действует на 

основе или с использованием кода Программы и предназначено для решения 

аналогичных задач; 

3.4.5. удалять метки об авторских и об исключительных правах на Программу. 

 
4. Лицензионное вознаграждение 

4.1. Размер лицензионного вознаграждения Компании за предоставление Лицензии 

определяется в соответствии с Тарифами и указывается в отношении одного 

Уникального устройства. Лицензионное вознаграждение не облагается НДС на 

основании пп. 26 п. 2 ст. 149 Налогового кодекса РФ. 

4.2. Клиент уплачивает лицензионное вознаграждение на основании счета путем 

перечисления 100 % предоплаты на расчетный счет Компании. 

4.3. В соответствии с пунктом 5 ст. 1235 и пунктом 4 ст. 1237 ГК РФ Клиент уплачивает 

лицензионное вознаграждение за факт предоставления права использования Программы. 

Лицензионное вознаграждение не подлежит возврату в связи с неиспользованием 

Клиентом Программы. 



5. Отчеты и аудит 

5.1. Клиент вправе не предоставлять отчеты об использовании Лицензии. 

5.2. Компания вправе проводить аудит использования Программы Клиентом один раз в 

месяц, а Клиент обязуется оказать полное содействие в проведении аудита 

уполномоченному работнику Компании. 

5.3. В процессе аудита Компания проверяет соответствие количества Уникальных устройств, 

на которых Клиент использует Программу, согласованному в счете количеству. 

5.4. Использование Клиентом Программы на большем количестве Уникальных устройств, 

чем согласовано Сторонами, признается согласием Клиента с изменением условий 

Договора и увеличением лицензионного вознаграждения. 

5.4.1. В этом случае Компания направляет Клиенту результаты аудита и выставляет 

счет на дополнительное лицензионное вознаграждение, а Клиент обязуется 

оплатить такой счет в течение 5 рабочих дней с даты его получения. 

5.5. В случае проведения Компанией сверки расчетов, Клиент обязуется предоставить акты 

сверки в течение 2 рабочих дней с момента получения запроса от Компании. 

 
6. Заверения, гарантии, ограничение ответственности 

6.1. Программа представлена на сервере Компании в виде «как есть» – в том виде, в котором 

она создана, и не подлежит изменению по желанию Клиента. 

6.2. Компания вправе модифицировать Программу, изменять внешний вид, дополнять 

Программу любыми функциями по своему усмотрению. 

6.3. Компания не дает никаких гарантий относительно пригодности Программы для 

применения в конкретных случаях, при определенных обстоятельствах или для 

достижения конкретной цели. 

6.4. Клиент заверяет Компанию в том, что он ознакомился со всеми функциональными 

свойствами и назначением Программы. Клиент несет все риски, связанные с 

использованием Программы. 

6.5. Ни при каких обстоятельствах Компания не будет нести ответственность за вред 

(включая убытки в виде упущенной выгоды, убытки от потери информации и др.), 

возникший вследствие использования или невозможности использовать Программу по 

вине Клиента. 

6.6. Компания не несет ответственности за результаты коммерческой деятельности Клиента 

и третьих лиц, получаемые в связи с использованием Клиентом Программы, а также не 

несет ответственности за несовместимость Программы с другими программами для 

ЭВМ. 

6.7. Компания не несет ответственности за функционирование Программы, если: 

6.7.1. Клиент или третье лицо по указанию Клиента изменило или модифицировало 

Программу; 

6.7.2. Клиент не соблюдал инструкции Компании по использованию Программы; 

6.7.3. Клиент использовал Программу способом, не предусмотренным в Договоре и в 

документации к Программе. 



7. Ответственность Сторон 

7.1. Стороны несут ответственность за нарушение условий Договора в соответствии с 

законодательством Российской Федерации и Договором. 

7.2. При нарушении Клиентом срока уплаты лицензионного вознаграждения Компания 

вправе: 

7.2.1. потребовать от Клиента уплаты неустойки в размере 0,2 % от суммы долга за 

каждый день просрочки; 

7.2.2. приостановить использование Клиентом Программы. В этом случае 

ответственность за несвоевременное предоставление сведений (отправку чеков) в 

ФНС РФ несет Клиент. 

7.3. При поступлении оплаты от Клиента Компания возобновляет доступ к Программе, при 

этом Компания вправе не осуществлять перерасчет стоимости Лицензии за период 

приостановки. 

7.4. Компания вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке, если 

Клиент не исполнит обязательство по уплате вознаграждения в течение 30 календарных 

дней с даты приостановки. 

7.5. Если Клиент использует Программу за пределами прав, предоставленных по Договору, 

Компания вправе потребовать от Клиента выплатить штрафную неустойку в размере 5 

000 рублей за каждое нарушение, а также возместить Компании весь документально 

подтвержденный реальный ущерб, причиненный таким нарушением. 

7.6. В случае установления вины одной из Сторон в разглашении конфиденциальной 

информации, другая Сторона имеет право требовать возмещения документально 

подтвержденного реального ущерба, понесенного в связи с разглашением этой 

информации. 

7.7. Ни одна из Сторон не обязана возмещать другой стороне упущенную выгоду. 

7.8. Стороны освобождаются от ответственности за ненадлежащее исполнение Договора, в 

том числе за причинение убытков, в случае если неисполнение обязательств явилось 

следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно: пожара, наводнения, 

землетрясения, забастовки и иных не зависящих от воли Сторон обстоятельств. 

7.8.1. В течение 5 дней с момента наступления таких обстоятельств Сторона, которая 

не может выполнить обязательства по Договору, обязана письменно уведомить 

другую Сторону об этом с предоставлением подтверждающих документов, 

выданных компетентными органами. 

7.8.2. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 3 месяцев, то каждая из 

Сторон имеет право в одностороннем порядке расторгнуть Договор. 

 
8. Соглашение об электронном документообороте 

8.1. Для обмена документами в рамках Договора Стороны будут применять электронный 

документооборот с использованием web-решения Диадок (далее – Система ЭДО). 

8.2. Если Клиент отказывается от обмена документами в Системе ЭДО, Стороны будут 

передавать друг другу документы посредством электронной почты по следующим 

адресам: 

8.2.1. по адресу электронной почты, указанному в реквизитах Компании; 

https://life-pay.ru/company/contacts/


8.2.2. по адресу электронной почты, указанному Клиентом в Личном кабинете. 

8.3. Документы, направленные по согласованным адресам электронной почты, признаются 

Сторонами подписанными простой электронной подписью (далее – ПЭП). Ключом ПЭП 

является пароль к электронному почтовому ящику, а ключом проверки ПЭП – адрес 

электронной почты. 

8.4. Стороны обязаны соблюдать конфиденциальность в отношении принадлежащих им 

ключей ПЭП. 

8.5. Стороны признают, что любой электронный документ, переданный в рамках Договора и 

заверенный ПЭП отправителя, является эквивалентом идентичного по содержанию 

документа на бумажном носителе, подписанного уполномоченным лицом организации- 

отправителя с проставлением печати, имеет равную с ним юридическую силу и 

порождает для Сторон аналогичные права и обязанности. 

8.6. Письменная форма соглашения о применении Сторонами ПЭП считается соблюденной в 

связи с акцептом Договора и на основании пункта 3 статьи 438 Гражданского кодекса РФ. 

 
9. Срок действия Договора и порядок расторжения 

9.1. Договор вступает в силу с момента акцепта Договора и действует до истечения срока, на 

который Клиенту предоставлена соответствующая Лицензия, а в части обязательств 

Сторон – до полного исполнения таких обязательств. 

9.2. Договор может быть расторгнут: 

9.2.1. в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации; 

9.2.2. по взаимному согласию Сторон; 

9.2.3. по инициативе любой Стороны в порядке одностороннего отказа от исполнения 

Договора путем письменного уведомления другой Стороны за 30 календарных 

дней до предполагаемой даты расторжения Договора; 

9.2.4. по инициативе Компании в случае нарушения Клиентом срока уплаты 

лицензионного вознаграждения более чем на 30 календарных дней. В этом случае 

Компания вправе проинформировать ФНС РФ о нарушении Клиентом 54-ФЗ. 

9.3. В случае расторжения Договора оплаченное Клиентом лицензионное вознаграждение не 

подлежит возврату Клиенту. 

9.4. Расторжение Договора по любому основанию не прекращает обязательств Сторон, 

возникших в период его действия. 

 
10. Порядок разрешения споров 

10.1. Все споры и разногласия, связанные с исполнением Договора, Стороны разрешают путем 

переговоров. 

10.2. Претензионный порядок решения споров является обязательным. Срок ответа на 

претензию составляет 15 рабочих дней с даты ее получения. 

10.3. При недостижении согласия в претензионном порядке любая из Сторон вправе 

обратиться в Арбитражный суд г. Москвы. 



11. Защита конфиденциальной информации Клиента 

11.1. Компания выполняет обработку персональных данных Клиента в целях исполнения 

Договора и согласно требованиям, установленным Федеральным законом «О 

персональных данных» от 27.07.2006 N 152-ФЗ (далее – Закон о персональных данных). 

11.2. Порядок обработки и защиты персональных данных определяется политикой 

конфиденциальности. 

 

12. Заключительные положения 

12.1. Компания вправе в любое время по своему усмотрению изменять Тарифы и условия 

Договора в одностороннем порядке или отозвать Договор без предварительного 

согласования с Клиентом. Новая редакция Договора вступает в силу с момента ее 

размещения на Сайте, если иной срок не указан Компанией при таком размещении. 

12.2. Информация, полученная Сторонами в ходе исполнения Договора, считается 

конфиденциальной и не подлежит разглашению или передаче третьим лицам как в 

период действия Договора, так и в течение 3 лет после его прекращения, при условии, 

что: 

12.2.1. Конфиденциальная информация, которая передается на материальных носителях 

или электронно, содержит гриф «Конфиденциально» или аналогичный по смыслу 

гриф; 

12.2.2. Конфиденциальная информация, которая передается устно или визуально, 

запротоколирована уполномоченными представителями Сторон и отмечена 

Сторонами как конфиденциальная. 

12.3. Клиент не праве передавать свои права и обязанности по Договору третьему лицу без 

получения предварительного письменного согласия Компании. 

12.4. Компания вправе использовать в маркетинговых материалах (печатной продукции, 

публикациях, интервью, презентациях, информации на сайте и т. п.) наименование и 

логотип Клиента, а также упоминать факт сотрудничества с Клиентом в рамках Договора. 

12.5. Реквизиты Клиента указываются в Личном кабинете или направляются Компании по 

согласованным адресам электронной почты. 

12.6. В случае изменения реквизитов (наименования, адреса места нахождения, банковских 

реквизитов и др.), сторона обязуется уведомить об этом другую сторону в письменной 

форме в течение 5 календарных дней с даты такого изменения. В случае если сторона не 

уведомила другую сторону об изменении своих реквизитов, сторона самостоятельно 

несет риск неблагоприятных последствий, вызванных таким неуведомлением. 

 
Реквизиты Компании указаны на Сайте 

https://life-pay.ru/wp-content/themes/lifepay/files/personal-d.pdf
https://life-pay.ru/wp-content/themes/lifepay/files/personal-d.pdf
https://life-pay.ru/company/contacts/

